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BAKANLIK MAKAMINA

llgi :a)17.02.2006 tarihli ve 26038 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mevzuat Hazirlama
Usul ve Esaslari Hakkindaki Y dnetmelik.
b) 18/11/2012 tarihli ve 28471 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim
Bakanhgi il ve ilge Milli Egitim Miidurliikleri Yonetmeligi.

ilgi (b) Yonetmeligin 22/B maddesinde belirtilen basin ve halkla iliskiler
hizmetlerinin yuratilmesinde basin ve halkla iliskiler subesinin gorev ve yetkileri ile bu
subelerde gorev yapan personelin ¢alisma usul ve esaslarini dizenlemek Uzere ilgi (a)
Yonetmelik hikimleri dogrultusunda Musavirligimizce hazirlanan "Milli E§itim Bakanhgi
Basin ve Halkla iliskiler Subelerinin Gorev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Ydnerge
Taslagi" ektedir.

_ Makamlarinizca uygun goraldugu takdirde "MillT Egitim Bakanligi Basin ve Halkla
lliskiler Subelerinin Goérev Yetki ve Sorumluluklarina Iliskin Yonerge'nin yirirlige
konulmasi hususunu olurlariniza arz ederim.
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Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri

Ek: Basin ve Halkla iliskiler Subelerinin
Gorev Yetki ve Sorumluluklarina
iliskin Yénerge (13 Sayfa)
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MILLi EGITIM BAKANLIGI
BASIN VE HALKLA ILISKILER SUBELERININ GOREV YETKI VE
SORUMLULUKLARINA ILISKiN YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amac¢ ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, basin ve halkla iligkiler subelerinin gorev ve
yetkileri ile bu subelerde gorev yapan personelin ¢aligma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; 10/07/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 1 sayilt Cumhurbaskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi
Kararnamesinin 301 inci ve 324 iincii maddesi ile 18/11/2012 tarihli ve 28471 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Milli Egitim Bakanhg 11 ve lIlge Milli Egitim Miidiirliikleri
Yonetmeliginin 22/B maddesi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakan: Milli Egitim Bakanini,

b) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,

c¢) Basin ve halkla iligkiler yetkilisi: Merkezde birim amirinin gorevlendirecegi daire
bagkanini; tasrada ise milll egitim midiiriiniin gorevlendirecegi il miidiir yardimcisi/sube
mudurind,

¢) Bagvuru: Bakanliga, 01/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ile 09/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda dijital ortamda, ¢agr1 yoluyla ya da fiziki ortamda gonderilen dilekgeleri,

d) Bagvuru sahibi: Basvuru olusturan gergek veya 6zel hukuk tiizel kisisini,

e) Birim: Merkez teskilatindaki hizmet birimlerini,

f) Birim amiri: Merkez teskilatindaki hizmet birimlerinin amirlerini,

g) Cevap onay yetkilisi: Kullanic1 veya koordinator tarafindan hazirlanan cevaplarin
uygunlugunu kontrol ederek onaylayan basin ve halkla iliskiler yetkilisini,

g) CIMER: Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezini,

h) Cagri: MEBIM araciligiyla yapilan sesli arama bagvurusunu,

1) Dijital ortamda basvuru: MEBIM ile Bilgi edinme ve CIMER iizerinden yapilan
elektronik bagvuruyu,

1) Fiziki ortamda basvuru: Basvuru sahibi tarafindan sahsen, faks veya posta yoluyla
yapilan bagvuruyu,

j) Koordinator: Birim ve il miidiirliiklerinde basin ve halkla iligkiler yetkilisine baglh
gorev yapan; medya iletisim ve medya takip siireclerini koordine eden; basvurulara cevap
hazirlayan, onaya gonderen, sevk, takip ve kontrol eden personeli,

k) Kullanici: Bagvurulara cevap hazirlayan, onaya gonderen, bagvurular1 sevk eden
personeli,

1) MEBIM: Milli Egitim Bakanlig: Iletisim Merkezini,
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m) Medya: Televizyon, gazete, internet, sosyal medya, radyo, dergi vb. kitle iletisim
araglariin tiimiind,

n) Medya talebi: Birim veya miidiirliiglin faaliyetlerine iligkin ulusal, yerel ve dijital
medyadan gelen; bilgi, roportaj, demeg, ¢cekim vb. taleplerini,

o) Milli Egitim Miidiirii: Il/ilge milli egitim miidiiriinii,

o) Miidiirliik: I1/ilge milli egitim miidiirliiklerini,

p) Miisavirlik: Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligini,

r) Sube: Miidiirliikklerdeki basin ve halkla iligkiler subesini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Subelerin Amaci ve Temel ilkeler

Sube

MADDE 4- (1) Miudiirliiklerde sube kurulur.

(2) Birimlerde sube kurulmaz, Yonerge kapsamindaki is ve islemler birim amirinin
belirleyecegi bir daire bagkanlig1 tarafindan yiiriitiiliir.

Subelerin amaci

MADDE 5- (1) Bakanligin kurumsal kimligine uygun bir iletigim stratejisi olusturmak
ve ig slireglerini bu temelde yiirlitmek.

(2) Her tiirli medya, yayin, paylasim ve etkilesim siirecini yakindan izlemek,
degerlendirmek, ilgili makamlar1 ve gerektiginde kamuoyunu bilgilendirmek. Basinla iliskileri
diizenlemek/gelistirmek; basin mensuplarinin ¢aligmalarina destek olmak. Bakanlik ile
vatandas arasindaki iletisiminin etkin yonetimi i¢in gerekli ¢calisma ve diizenlemeleri yapmak
ve ylriitmek.

(3) Basvurulara; etkin, verimli, hesap verilebilir, beyan1 ve memnuniyeti esas alan;
esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkeleri temelinde demokratik ve seffaf bir yonetim anlayis1 geregi
islem yapmak.

(4) Birim ve miudirliiklerin kendi hizmet alanlarinda mevzuatta yer alan usul ve
esaslara uygun olarak hizmet kalitesini artirmak, bilgi edinme ve dilek¢e haklarinin etkin ve
verimli kullanilmasini saglamak, basvuru hakkinin kullanilmasini kolaylastirmak, basvurularin
¢oziime ulastirilmasini saglamak, cevaplama siirelerini diisiirmek, cevap igeriklerinin niteligini
ve vatandas memnuniyetini artirmak, basvurulara iliskin verileri korumak, islemek, egitim
politikas1 ve strateji gelistirme siirecine yardimer olmak.

Temel ilkeler

MADDE 6- (1) Hizmetlerin yiiriitilmesinde;

(a) 14/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 3071 sayili Dilekce
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 09/06/2004
tarihli ve 5187 sayili Basin Kanunu, 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu, 27/04/2004 tarihli ve 25445 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasma Iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yo6netmelik ¢ercevesinde yiiriitiilmesi,

(b) idare ile birey iliskisinde hukukun iistiinliigiinii, demokratiklesmeyi ve saydamlig
saglayabilmek i¢in idari faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli,
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adil, esit, sadelestirilmis, dijital ortama uyumlu ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesi;
gecikmelere sebebiyet veren hususlarin ortadan kaldirilmasi; bagvurularin  alinmasi,
sonuclandirilmasi, izlenmesi ve denetlenmesi siireclerinin azami dilizeyde dijital ortamda
gerceklestirilmesi,

(c) Hizmetlerin tek elden yiiriitiilmesi,

(¢) Medya iletisimi, medya planlamas1 ve medya takibinde kurumsal standartlarin
kullanilmasi,

(d) Bagvuru hakkinin kullanilmasi hususunda subede gorevli personelin gorev, yetki
ve sorumluklarinin agikca belirlenmesi,

(e) Basvurulara iliskin farkli uygulamalarin ortadan kaldirilarak basvuru siirecine
iligkin bir standardin olusturulmasi,

(f) Zorunlu olmadikga, basgvuru sahibinden basvuruya verilecek cevaplar igin belge
talep edilmemesi,

(g) Birim ve miidiirliiklerin gérevi geregi kendisinde bulunan bilgi ve belgeler ile daha
once basvuru sahibinden alinarak kayitlara aktarilan ve degismedigi basvuru sahibi tarafindan
beyan edilen belgelerin istenmemesi,

esastir.

UCcUNCU BOLUM
Subenin Idari Yapisi ve Gorevleri

Subenin idari yapisi

MADDE 7- (1) Sube; fiziki olarak erigimi kolay, verimli ve etkin ¢calismay1 saglayacak
uygun mekan ile teknik donanimin tahsis edildigi bagimsiz bdliimlerde kurulur. Basin ve halkla
iligkiler yetkilisi ile yeterli sayida personelden olusur.

(2) Gorevlendirilecek personel basin ve halkla iliskiler konusunda hizmet verebilecek
nitelikte, gizlilige riayet eden, birimin ve miidiirliigiin genel isleyisi hakkinda bilgi sahibi,
deneyimli, iletisim becerisi yiiksek, mevzuata hakim, biligim teknolojilerini kullanabilen yetkin
kisiler arasindan segilir.

(3) Basin ve halkla iligkiler yetkilisi dogrudan birim amiri/ milli egitim miidiiriine bagh
olarak caligir; birim amiri ve milli egitim miidiirii sube faaliyetlerinden dogrudan sorumludur.

(4) Koordinator ve kullanici basin ve halkla iligkiler yetkilisine bagli olarak ¢alisir.

Subenin gorevleri

MADDE 8- (1) Birim veya miidiirliigiin medya iletisimi ve medya takip siire¢lerini
etkin ve verimli yiiriitilmesini saglamak.

(2) Birim veya miudiirligiin faaliyetlerini takip etmek, video, fotograflarini cekmek ve
arsivlemek.

(3) Birim veya miidiirliigiin sosyal medya hesaplarin1 Miisavirlik¢e belirlenen usul ve
esaslara gore yonetmek.

(4) Birime veya miidiirliige iliskin medyada yer alan haberleri takip etmek.

(5) Birimin veya miidiirliigiin basina acik faaliyetlerini iletisim ara¢ ve yontemleriyle
duyurmak ve medya planlamasini yapmak.

(6) Giinliik basin 6zetlerini birim amiri veya milli egitim miidiiriine sunmak.
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(7) Medyada yer alan haberlerden 6nem ve Onceligi olanlara iliskin Ek-1 de yer alan
formata uygun olarak bilgi notunu hazirlayarak birim amirine/milli egitim miidiiriine sunmak.

(8) Bagvurulari yasal islem stireleri i¢erisinde cevaplamak, sevk ve idare etmek.

(9) Bagvuru hakkini kullanacak kisilerin talep etmeleri halinde, bagvuru yapabilmesi
i¢cin gerekli destegi saglamak.

(10) Sahsen basvuru yapilmasi halinde basvuruyu inceleyip basvuruda aninda
giderilebilecek eksiklikleri yazismaya gerek kalmadan basvuru sahibine tamamlatmak, dijital
ortamda yapilan bagvurularda tespit edilen eksiklikleri ivedi olarak basvuru sahibine bildirmek
ve eksik bilgilerin tamamlanmasini saglamak.

(11) Bagvurulara cevap vermek iizere gerekli bilgi veya belgeleri birim ve miidiirliik
icerisinden talep etmek.

(12) Basvurulari, 6nem ve Onceligine gore siralayip basvuru sahibini magdur
etmeyecek sekilde isleme almak.

(13) Bagvurunun alinmasini miiteakip, gecikmeksizin gerekli inceleme ve arastirmay1
yapmak. Basvuruyu; usul ve esas bakimindan degerlendirerek cevaplandirmak. Baska birim ya
da miidiirliiglin gérev alanina giren bagvurular1 gerekgesini belirterek ivedilikle ilgili birim ya
da midiirliige sevk etmek.

(14) Basili ortamdaki bilgi ve belgeleri dijital ortama aktarmak.

(15) Bagvurulara iliskin is ve islemlerin daha hizl yiiriitiilmesi, bilgi edinme ve dilekce
hakkinin etkin olarak kullanilmasi amaciyla birim/miidiirliik gorev alanlarina giren konulardaki
bilgi ve belgeleri ihtiva eden dosya planlarini, temel nitelikteki kararlarini, mal ve hizmet
alimlarma iliskin kayitlarini, projelerini ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve/veya
bulundurmak.

(16) Gorev ve hizmet alanlariyla ilgili mevzuat degisikliklerini takip etmek.

(17) Birim amiri/milli egitim miidiirii ve personelin iletisim bilgilerini dijital ortama
girmek ve giincel tutmak; iletisim araglarinin erisilebilirligine dikkat edilmesi hususunda
ilgililere gerekli bilgilendirmeyi yapmak.

Birim amiri ve milli egitim miidiiriiniin gérevleri

MADDE 9- (1) Basin ve halkla iliskiler yetkilisi ile yeterli sayida personeli subede
gorevlendirir. Birim/il miidiirliiglinde gorevlendirilen basin ve halkla iligkiler yetkilisini
Miisavirlige bildirir.

(2) Subede gorevlendirilen personelin etkin ve verimli ¢alismasini saglayacak fiziki
mekan ile teknik donanimi tahsis eder; subenin is akisin1 ve kisilerin bagvurularim1 kolayca
yapabilmelerini saglayacak tedbirleri alir.

(3) Miisavirlikten gonderilen veya sube tarafindan hazirlanan haftalik, aylik ve yillik
raporlari inceler, varsa iyilestirme ve sorun alanlarina iligkin gerekli tedbirleri alir.

(4) Medyada yer alan haberlerden 6nem ve Onceligi olanlara iliskin Ek-1 de yer alan
formata uygun olarak hazirlanan bilgi notunu Miisavirlige ulastirir.

(5) Birim/miidiirliikge yiiriitiilen faaliyetlere iliskin hazirlanan biilten, infografik, bilgi
notu, video, animasyon vb. igerikleri kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla basin ve kitle
iletisim araclariyla paylasir.

(6) Bagvurulara iligkin uygulamalar ile gorevli personeli mevzuat dahilinde denetler.
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Basin ve halkla iliskiler yetkilisinin gorevleri

MADDE 10- (1) Sube gorevlerinin etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglar.

(2) Sube personelinin gorev dagilimim diizenler; birim veya miidiirliik icerisindeki
koordinasyonu saglar.

(3) Sube ile diger birim ve miidiirliikler arasindaki koordinasyonu saglar.

(4) Ulusal medyadan gelecek talepleri birim amiri/milli egitim miidiiriine sunar. Birim
amiri/milli egitim midiirii ulusal medyadan gelen roportaj, demeg, yayimn, canli yayin vb.
taleplerle ilgili hususlarda Miisavirlikten goriis alir.

(5) Birim/midiirliik¢e yiiriitiilen faaliyetlere iliskin gerektiginde biilten, bilgi notu,
gorsel tasarim, video vb. hazirlanmasini saglar.

(6) Basvurulara verilen cevaplarin dogrulugunu, yeterliligini, mevzuata uygunlugunu;
acik, anlasilir ve yalin bir dille ifade edilmesini kontrol eder, varsa diizeltme yapilmasini saglar.
Birim veya miidiirliik adina cevabi bagvuru sahibine iletilmek iizere dijital ortamda onaylar.

(7) Onem ve o6ncelik gerektiren basvurulari birim amirine/milli egitim miidiiriine
sunar.

(8) Miisavirlikten gonderilen raporlar inceler, varsa iyilestirme ve sorun alanlarina
iliskin konular1 birim amirine/milli egitim miidiiriine sunar.

(9) Birim amirine/milli egitim miidiiriine subenin faaliyetlerine iliskin periyodik veya
talep lizerine konu bazli rapor sunar.

(10) Birim amiri/milli egitim midiirii ve personele iliskin bilgilerin dijital ortamda
giincel tutulmasini saglar.

(11) Birim veya miidiirliigiin internet sayfasindaki sik¢a sorulan sorular sekmesini
yOnetir, giincelligini saglar.

(12) Dijjital ortam i¢in adina tanimlanan sifrenin giivenliginden ve gizliliginden
sorumludur. Gorevlendirmesi sona erse dahi goreviyle ilgili edindigi her tiirlii veri, bilgi, belge,
dokiiman ve benzeri bilgilerin gizliligine riayet eder.

Koordinatoriin gorevleri

MADDE 11- (1) Basvurulari cevaplandirir, onaya sunar, sevk eder, bagvurularin takip
ve kontroliinii yapar.

(2) Kullanicilarin koordinasyonunu saglar.

(3) Birim amiri/milli egitim midiirii ve personele iligkin bilgilerin dijital ortamda
giincel tutulmasini saglar.

(4) Miidiirliklerde gorev yapan basin ve halkla iliskiler personelinin dijital ortamda
tanimlanmasini, giincellenmesini ve iptalini saglar.

(5) Oncelik ve gizlilik gerektiren bagvurular1 basin ve halkla iliskiler yetkilisine sunar.

(6) Sahsen yapilan basvurular sirasinda basvuru sahibine gerekli destegi saglar.

(7) Dijital ortam i¢in adina tanimlanan sifrenin giivenliginden ve gizliliginden
sorumludur. Gérevlendirmesi sona erse dahi goreviyle ilgili edindigi her tiirlii veri, bilgi, belge,
dokiiman ve benzeri bilgilerin gizliligine riayet eder.

Kullanicinin gorevleri

MADDE 12- (1) Bagvurular cevaplandirir, onaya sunar ya da sevk eder.

(2) Oncelik ve gizlilik gerektiren bagvurular1 basin ve halkla iliskiler yetkilisine sunar.

(3) Sahsen yapilan bagvurular sirasinda basvuru sahibine gerekli destegi saglar.
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(4) Dijital ortam i¢in adina tanimlanan sifrelerin giivenliginden ve gizliliginden
sorumludur. Gorevlendirmesi sona erse dahi goreviyle ilgili edindigi her tiirlii veri, bilgi, belge,
dokiiman ve benzeri bilgilerin gizliligine riayet eder.

DORDUNCU BOLUM
Basvurularin Alinmasi, Degerlendirilmesi, islem Siiresi ve Gercege Aykiri
Beyan

Basvurularin alinmasi ve degerlendirilmesi

MADDE 13- (1) Bagvurulara iliskin hizmetin dijital ortamda sunulmasi esastir. Bunun
miimkiin olmamasi durumunda, basvuru sahibinin fiziki ortamda bagvuru yapabilmesi, siireci
izleyebilmesi ve sonuca dijital ortamdan erisebilmesine yonelik tedbirler alinir.

(2) Dijital ortamda alinan basvurular resmi niteligi haizdir. Ozel hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla 1slak imzali belge diizenlenmez.

(3) MEBIM’e ¢agri1 yoluyla gelen bagvurular, yurt icinden 444 0 632, yurt disindan da
+90 444 0 632 numaral1 hat iizerinden 7 giin 24 saat esasina gore alinir.

(4) Birim ve miidiirliiklerce dijital ortamda sunulan hizmetlere iliskin ger¢eklestirilen
islemlerin tiim asamalarinin kayitlari tutulur; veri giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli tedbirler
alinir.

(5) Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda mevcut basvuru alim sistemleri haricinde
yeni ve farkl sistem kurulmaz. Hizmette standardin saglanabilmesi amaciyla var olan sistemler,
ilgili sistemlere bu yonergenin yayim tarihinden itibaren 1 yil igerisinde entegre edilir.

Islem siiresi

MADDE 14- (1) Bagvurularin ilgili mevzuatta belirtilen siirelerde ve dogru
sonuclandirilmasi i¢in gerekli tedbirler alinir. Bagvuru sahibine, yapilan islemler hakkinda bilgi
edinme hakki kapsamindaki basvurularda 15 (on bes) is giinii; dilek¢e hakkinin kullanilmasi
kapsamindaki bagvurularda ise en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde cevap verilir. Bu siireler
merkezde birim amiri, tagrada ise milli egitim miidiiriiniin onay1 ile kisaltilabilir.

(2) MEBIM’e cagr1 yoluyla gelen basvurulara ¢agri aninda cevap verilmesi esastir.
Anlik cevap verilemeyen durumlarda basvuruya birim/miidiirliikk¢e 3 (ii¢) is gilinii igerisinde
cevap verilir. Bu siire igerisinde sonug¢landirilmasi miimkiin olmayan bagvurularda birinci
fikrada belirtilen siirelere gore islem yapilir ve islemin safahati bagvuru sahibine bildirilir.

(3) Basvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi halinde birinci
ve ikinci fikralardaki siire uzatilir. Uzatilma gerekgesi basvuru sahibine yasal siirelerin
bitiminden dnce bildirilir.

(4) Medya talepleri degerlendirilirken; konunun kamuoyu yansimalar1 géz oniinde
bulundurularak ivedilikle isleme alinir ve sonuglandirilir.

Gergege aykir1 beyan

MADDE 15- (1) Basvuru sahiplerine, basvuru kabuliinde gergege aykir1 beyanda
bulunmalar1 halinde, haklarinda yasal islem yapilacagi hususunda gerekli bilgilendirme yapilir.
Basvuru sahiplerinin bizzat yaptiklar1 bagvurularda Ek-2 de yer alan Yasal Bilgilendirme metni
imzalatilir ve arsivlenir.
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(2) Gergege aykirt beyanda bulundugu sonradan anlasilan bagvuru sahiplerinin
bagvurulari, bu durumun anlagildig: tarihte islemden kaldirilir ve bagvuru hi¢ yapilmamis
sayilir.

(3) Gergege aykir1 beyan veya hile ile idarenin zarara ugratilmasi halinde, birim veya
midiirliik, bagvuru sahibi hakkinda ilgili mevzuat ¢er¢evesinde su¢ duyurusunda bulunabilir.
Idarenin ugramis oldugu zarar gercege aykiri beyan veya hile de bulunanlardan tahsil edilir.

BESINCi BOLUM
Basvurularda Mali Yiikiimliiliik

Basvuru sahiplerine mali yiikiimliiliiklerinin bildirilmesi

MADDE 16- (1) Basvuru sahibine; basvuru esnasinda, yerine getirmek zorunda
oldugu mali yiikiimliiliikler mevzuat dayanaklariyla birlikte acik¢a bildirilir. Bagvuru
sahibinden yasal dayanagi olmayan hicbir {icret istenmez. Bu hiikme aykir1 islem yapanlar
hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerine dayali olarak idare tarafindan islem yapilir.

(2) Basvurunun yapildigi birim veya midiirliik Bakanlik¢a c¢ikarilan genelge
dogrultusunda erisimine imkan sagladigi bilgi veya belgeler i¢in bagvuru sahibinden erigimin
gerektirdigi inceleme, arastirma, kopyalama, postalama ve diger maliyet unsurlar ile orantilt
Olciide iicreti, biitgeye gelir kaydedilmek {izere tahsil edebilir.

ALTINCI BOLUM
Kisisel Verilerin Giivenligi ve Paylasimi

Kisisel verilerin giivenligi ve paylasimi

MADDE 17- (1) Basvuru sahibinin kisisel bilgileri 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hiikiimleri uyarinca kayit altina alinir. Bagvuru sahibinin talebi veya gerekli
goriilmesi halinde birim/miidiirliik tarafindan bagvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri
gizlenir.

(2) Kisinin agik rizasi bulunmaksizin kigisel verileri paylasilmaz, bagvuru sahibinin
kimlik ve iletisim bilgilerinde gizlilige riayet edilir.

(3) Ihbar ve sikdyet basvurular1 basta olmak iizere; basvuruyu degerlendirme,
inceleme, sorusturma, 6n inceleme siirecleri dahil biitiin asamalarda basvuru sahibinin kimlik
ve iletisim bilgileri gizli tutulur ve higbir suretle itham edilen ile paylasiimaz.

(4) Adli ve idari makamlarca yiiriitiilen inceleme ve sorusturmalara esas olmak iizere
basvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri, bagvuruya ait IP, PORT vb. teknik bilgiler ilgili
makamlarca istenebilir. Talep yazisina inceleme ve sorusturma i¢in gorevlendirilen kisilere ait
gorevlendirme ve onay belgeleri de eklenir.

(5) Medya iizerinden 6zel ve gizlilik derecesi olan bilgi ve belge paylasimi yapilmaz.

(6) Bakanliga bagl her tiir ve kademedeki okullara/kurumlara iliskin video, ses ve
fotograflar 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak paylasilabilir. Ogrencilere iliskin video, ses, fotograf vb. igeriklerin yazili, gérsel,
isitsel ve dijital medya ortamlarinda paylasilabilmesi i¢in veli/vasiden Ek-3 te yer alan Agik
Riza Onay1 alinir.
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YEDINCi BOLUM
Birim ve Miidiirliiklerin Sorumlulugu

Birim ve miidiirliiklerin sorumlulugu

MADDE 18- (1) Birim veya miidiirliikk, resmi internet sayfasindaki sik¢a sorulan
sorular sekmesini yogun basvuru konularina gore giincel tutar.

(2) Birim veya miidiirlilk; bagvurulardan kaynaklanan is yiikiinlii en aza indirmek,
basvuru sayisini azaltmak ve basvuru hakkinin etkin olarak kullanilmasini saglamak amaciyla
asagida sayilan tiirden bilgi veya belgeleri internet sayfalari lizerinden kamuoyunun bilgisine
sunar:

a) Teskilat yapisi, gorevler, biitce, gelir ve giderler hakkindaki bilgiler.

b) Personel sayisi ve statiileri hakkindaki bilgiler.

¢) Verilen hizmetlere iliskin bilgiler.

¢) Karar alma, hizmet sunma ve politika olusturma yontemlerine iligskin bilgiler.

d) Kamuoyunu etkileyen kararlar ve gerekgeleri, politikalar, bunlar hakkinda idare
tarafindan yapilan degerlendirmeler ve bu kararlarin alinmasina dayanak teskil eden temel
bilgiler.

e) Kayit, dosyalama ve arsiv diizeninin tanitimina iliskin bilgiler.

f) Bagvuru yapma yollar1 ve usulii ile bagvuru mercii veya yetkili kisi hakkinda bilgiler.

g) Istatistiki veriler, arastirma raporlar1, makaleler vb. belgeler.

(3) Birim veya miidiirliik talep edilen bilgi veya belgeleri en kisa siirede subeye
ulastirir.

(4) Birim veya miidiirliik, gorev alanlarina iliskin mevzuat degisiklikleri ile birim veya
miidiirliik¢e yapilan agiklama, duyuru, sinav sonug ilanlar1 gibi bilgi ve belgeleri herhangi bir
gecikmeye meydan vermeden sube ile paylasir.

(5) Birim veya miidiirliik, bagvurulara konu olabilecek biitiin bilgi ve belgeleri, bilgi
edinme ve dilek¢e haklarinin kullanimini kolaylastiracak sekilde tasnif eder. Gorev ve hizmet
alanlarina iliskin bilgileri, tanitim veya egitim amacl brosiir ve yayinlari, yillik faaliyet
raporlarinin dijital 6rneklerini subeye ulastirir.

SEKIiZINCi BOLUM
Denetim ve Miisavirligin Yetkisi

Denetim ve Miisavirligin yetkisi

MADDE 19- (1) Bakanlik, vatandaslara sundugu basvuru hakkina iliskin hizmetlerin
denetimini ilgili mevzuat hiikiimlerine gore ilgili birimleri vasitasiyla yerine getirir.

(2) Miisavirlik, vatandaslara sunulan bagvuru hizmetlerini izleme, yonlendirme ve
rehberlik yapmaya yetkilidir.

(3) Miisavirlik, birim ve miidiirliiklerde bu Yonerge kapsamindaki is ve islemleri
yliriitmek tizere gorevlendirilen personelin gerektiginde degistirilmesini veya daha fazla
personel gorevlendirilmesini talep edebilir.

(4) Miisavirlik birim ve il miidiirliiklerin belirledigi koordinatorlerin dijital ortamda
tanimlanmasini, giincellenmesini ve iptalini saglar.
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DOKUZUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Egitim ve iyilestirme

MADDE 20- (1) Bu Yonerge kapsaminda gorev yapan personel belirli donemlerde
Miisavirlik tarafindan yiiz yiize veya uzaktan egitim yoluyla hizmet i¢i egitime alinir.

(2) Bakanlik¢a basvurulara iliskin sunulan hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi,
stirdiiriilmesi, etkinlik ve verimliliginin arttirilmasina yonelik ¢caligmalar1 Miisavirlik yiiriitiir.

Raporlama ve anket

MADDE 21- (1) Miisavirlik, birimlerin yapacagi ¢calismalara veri ve kaynak saglamak
amaciyla basvurulara iliskin rapor hazirlar, MEBIM araciligiyla anket yapar.

(2) Miisavirlik, birim veya miidiirliiklere yapilan bagvurular ile verilen cevaplari analiz
ederek giindem raporlarini hazirlar.

Kamuoyunu bilgilendirme

MADDE 22- (1) Birim veya miidiirliik, ulusal giindeme yansiyan ve basin a¢iklamasi
gerektiren konularda kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi i¢in mevcut tiim bilgileri 6ncelikle
Miisavirlik ile paylasir, Miisavirligin onayini almadan agiklama yapamaz.

(2) Bakanlikga bilgi ve belgeye erisim iicreti genelgesi her yil giincellenir ve
Miisavirlik¢e kamuoyu bilgilendirilir.

(3) Misavirlik, bir 6nceki yila ait bilgi edinme bagvurularina iligskin raporu Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkanliginca kamuoyuna agiklanmak tizere her yil Subat ay1 sonuna
kadar Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna génderir.

(4) Birim gorev alanmiyla ilgili; yonetmelik, genelge, aciklama, sinav sonuglari,
mevzuat degisiklikleri gibi gelismeleri Miisavirlige bildirir. Miisavirlik tarafindan gerekli
goriilenler kamuoyu ile paylasilir.

Subelerin olusturulmasi

GECICI MADDE 1- (1) Bu Yénergenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir ay
icerisinde birim ve miidiirliikkler; gerekli fiziki mekan, personel, iletisim ve bilisim altyapisini
olusturur.

Yiiriirlik

MADDE 23- (1) Bu Yonerge yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 24- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Milli Egitim Bakan yiiriitiir.
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EK-1

25 mm

T.C.

MiLLT EGITiM BAKAKLIGE
Basmn ve Halkla lHiskiler M ugavirligi

BILGI NOTU

SONUC

25 mm




Ek-2

YASAL BIiLGILENDIRME

Isbu taahhiitname; Milli Egitim Bakanligzt (MEB) Bilgi Edinme ve
Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden yapilan Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu ve Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunla ilgili miiracaatlara yonelik hak
ve yikiimliiliikleri diizenlemektedir.

Bu kapsamda Bagvuru Sahibi;

1. Bilgi Edinme ve CIMER e yapmis oldugu bagvurunun ve iletmis oldugu tiim verilerin agik
rizas1 ve onayi1 dahilinde oldugunu,

2. Bilgi Edinme ve CIMER iizerinden verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin
miinhasiran sahsina ait oldugunu,

3. Bilgi Edinme ve CIMER Sisteminin isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugunu, bagvurusuna
MEB ve CIMER tarafindan yapilacak degerlendirme sonucu islem yapilacagini,

4. SO0z konusu hizmetin sunum kalitesinin artirilmasi amaciyla yapilacak arastirma ve
calismalarda Bilgi Edinme ve CIMER Sistemine yapilan basvurular ile ilgili istatistiki
verilerin elde edilebilecegini,

5. Bilgi Edinme ve CIMER Sisteminin sundugu hizmetlerden faydalanmak iizere tarafina
gonderilen gilivenlik kodunun gizli kalmas: i¢in gerekli dikkat ve 6zeni goésterecegini,
giivenlik kodunu muhafaza etmek i¢in gerekli tedbirleri alacagini, giivenlik kodunun kendi
kontrolii disinda iigiincii sahislarin eline ge¢mesi halinde derhal CIMER e yazili ihbarda
bulunacagini1 ve gerekli dnlemlerin alinmasi hususunda igbirligi yapacagini, yazili ihbarda
bulunulan tarihe kadar giivenlik kodunun kullanilmasi1 durumunda sonuglarindan MEB
ve CIMER’ in sorumlu olmayacagini,

6. Kimlik bilgilerinin Bilgi Edinme ve CIMER hizmetlerinden yararlanmak i¢in vekalet veya
vesayet yetkileri iginde sinirli kalmak kaydiyla vekalet verdigi ya da vasisi olan kisiler
haricinde, herhangi bir iiclincli kisi tarafindan kullanilmasina izin vermeyecegini
bunlarin kullanilmasi durumunda sonuglarindan sahsi sorumlulugu bulundugunu, bu
nedenle MEB ve CIMER’e karsi herhangi bir cezai, idari ve hukuki sorumluluk
iddiasinda bulunmayacagimi, MEB ve CIMER’ in kullanicilar igin kimlik arastirma
yiikiimliiliiglintin olmadigini,

7. Bagvurusunda; Tiirkiye Cumhuriyeti Yasalarina ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmelere aykiri; tehdit, hakaret ve kiifiir igeren, suiistimal veya taciz edici,
haksiz fiil veya iftira niteliginde, kaba, miistehcen, kétiileyici veya bagka birinin gizlilik
haklarin1 ihlal edebilecek nitelikte olan ve hukuki ve cezai sorumlulugunu gerektiren hi¢bir
mesaj, bilgi, veri, metin, yazilim, resim veya diger herhangi bir tiir materyali iletmeyecegini,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Yaptig1 basvurularda herhangi bir gergek veya tiizel kisinin sohretine, ticari itibarina,
markasina, san ve serefine ve diger tiim kisilik haklarina tecaviizde bulunmayacagini,
bunlara yol acacak ibare ve ifadeleri kullanmayacagini, aksi halde iigiincii sahislarin
taleplerinden dogabilecek maddi ve manevi zararlar ile diger her tiirlii talep ve davadan
dogrudan kendisinin sorumlu olacagini,

Virtsler, truva atlari, casus programlar ve dialer programlari vb. her tiirlii kotli amagh
kodlar1 ve materyalleri Bilgi Edinme ve CIMER Sistemine yerlestirmeyecegini veya
iletmeyecegini,

Bilgi Edinme ve CIMER Sisteminin iletisim &zelliklerini ve bu sistemin kaynaklarmi
herhangi bir yontemle diger bagvuru sahiplerinin erisimlerini kisitlayacak veya yok
edecek bigimde kullanmayacagini,

Reklam, promosyonal materyal, junk mail veya spam, zincir mektuplar, ticari fikir ve
duyurular, ticari amagli metin, resim, ses, grafik ve diger her tiirli materyali Bilgi
Edinme ve CIMER sistemine yerlestirmeyecegini veya iletmeyecegini,

Sahsina ait kimlik bilgilerinin ve/veya ulasim kayitlar1 bilgilerinin Bilgi Edinme ve CIMER
gorevlilerine yanlis olarak beyan edilmesi durumunda ve/veya Bilgi Edinme ve CIMER” in
giivenlik acisindan gerekli gérmesi halinde; islemi durdurma, islemi yapmama ve/veya
degistirilmesini talep etme haklarma sahip oldugunu, bu durumlarda zararlarindan,
kayiplarindan ve gecikmelerden MEB ve CIMER” in sorumlu tutulamayacagini,

Bilgi Edinme ve CIMER hizmetlerini kullanirken ortaya cikabilecek cihaz arizasi, iletisim
kesintisi, iletisim yavasligi, hat yogunlugu vb. teknik nedenlerden dolay1 hizmetin yerine
getirilememesi durumunda MEB ve CIMER’ in herhangi bir sorumlulugunun
olmayacagini,

Bilgi Edinme ve CIMER uygulamalarinin igerik ve kapsaminda dnceden tarafina haber
verilmeksizin degisiklik yapilabilecegini,

Daha once yaptig1 basvurularinin islemden kaldirilmasi veya silinmesi talebinin yetkili
makamlar tarafindan mer’i mevzuat hiikiimleri kapsaminda degerlendirilecegini,
Yukarida agiklanan sartlara ve yiikiimliiliiklere uyulmamasi halinde MEB ve CIMER’e
herhangi bir cezai, idari ve hukuki sorumluluk yiikletilemeyecegini, MEB ve
CIMER’e kars1 higbir talep ve iddiada bulunamayacagim ve MEB ve CIMER’in s6z
konusu islemlerden dogacak zararlardan herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini

kabul, beyan ve taahhiit eder.
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Ek-3

ACIK RIZA ONAYI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda tarafima gerekli
bilgilendirme  yapilmistir. ~ Bu  dogrultuda, islendigi  belirtilen = bana  ve
Okulunda/Lisesinde 6grenim  goren
. T.C. Kimlik Numarali velisi/birinci derece yakini bulundugum
..................................... adl1 6grenciye ait gorsel ve isitsel kisisel verilerimiz; egitim ve
Ogretim siiregleri kapsaminda diizenlenen faaliyet/etkinliklerin kamu oyu ile paylasimi ve
tanitim1 amaciyla, 6grencimin 6grenim gordiigii egitim kurumu dahil Bakanligin merkez ve
tasra teskilati resmi internet siteleri ile sosyal medya hesaplarinda paylasilmasina;

Onay veriyorum.[—] Onay vermiyorum.[_]

..... [......20.....

Velisinin/1. Derece Yakininin

Adi Soyadi
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